
Con nuestro acompañamiento profesional, su empresa genera Mayor Valor y mejora Resultados, como:

Algunas empresas con las que hemos trabajado

“Cualquier empresa sabe lo que ha
vendido, pero...  ¿sabe lo que podría

haber vendido con los mismos recursos?”

Valor del tiempo de vida de los
clientes (El Lifetime Value LTV)

Incremento de resultados de captación,
retención y rentabilidad

Crecimiento de las ventas
Venda más con la estructura actual
Efectividad y desempeño de su personal
comercial

Tiempo de ciclo de venta
Estrategias de empresas alineada con
Estrategias comerciales efectivas, que
eliminan tiempos improductivos

Nivel de servicio Atención y servicio: El Cliente es el centro
del negocio

Resultados actuales Vs los deseados
Qué están haciendo Vs que deberían hacer
Qué sabe Vs que deberían saber

% de clientes perdidos

Gestión comercial es una máquina para hacer dinero, aumentar las cifras de la empresa, y mejorar nuestra posición
en el mercado, que solo se logra, con una consultoría que genere mayores resultados de captación, retención y rentabilidad de clientes

“FAFE es su aliado estratégico”

Satisfacción de clientes, reducción de costos y aumento de beneficios

Hicimos parte del distinguido grupo de extensionistas del Ciclo II atendiendo empresas de tecnología, comercial, manufacturas y servicios.



CERTIFICACIONES:

Más de 100 empresas atendidas, pertenecientes a los Clúster Estratégico de Confección, Construcción, Salud, Energía y Turismo, a 
través del CTA- Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia.

Más de 50 empresas atendidas, pertenecientes a sectores como, Alimentos, Cafés Especiales, Comercialización, Textil, Turismo, entre 
otros, en Antioquia, a través de la Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia.

Más de 400 Mipymes atendidas, pertenecientes a sectores Industriales, a través de ACOPI.

Más de 50 empresas atendidas, pertenecientes a los Clúster Estratégico de Confección, Construcción, Salud, Energía, Turismo y Café, 
a través de la Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia.

Más de 15 empresas atendidas, Proveedores del Sector Energía, a través de ISAGEN.

Más de 14 empresas atendidas, pertenecientes a sectores como, Alimentos, Turismo, Servicios, Industrial, Salud, Economía naranja, a 
través del Fondo de Empleados del FEISA.

Más de 30 personas capacitadas en Ciencia, Tecnología e Innovación, pertenecientes al SENA y Alcaldía de Envigado, a través de la 
Alcaldía de Envigado.

Más de 15 Hostales atendidos, pertenecientes al sector Turismo, a través de ACOPI.

Más de 200 personas sensibilizadas, pertenecientes a diferentes empresas en temas de Ciencia, Tecnología e Innovación, a través de 
la Alcaldía de Envigado.

PRESENTACIÓN GESTIÓN COMERCIAL
Programa Fábricas de Productividad en Antioquia

LINEA DE INTERVENCIÓN: Productividad Laboral

NOMBRE DE EXTENSIONISTA: Fundación Empresarial FAFE

NIT: 811.005.713-8

NOMBRE DE LA PERSONA CONTACTO: Sandra Patricia Payares Lozano

CORREO ELECTRÓNICO: presidencia@fundacionempresarialfafe.org

TELÉFONO DE CONTACTO: 315 472 41 80

PAGINA WEB: www.fundacionempresarialfafe.org

DIRECCIÓN OFICINA: Calle 7AA No.30 244. 506
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Experiencia

www.fundacionempresarialfafe.org

Más de 20 Mipymes, pertenecientes al sector Industrial, Químicos, acompañadas en diferentes procesos, como Propiedad Intelectual.

También se han atendido Unidades de Emprendimiento de las Universidades, Asociaciones Agrícolas de los municipios de área de influencia 
de la Hidroeléctrica Ituango, entre otros procesos.

TOTAL AÑOS DE EXPERIENCIA: Nos respaldan 24 años en consultoría empresarial.

DETALLE EXPERIENCIA:

Acompañamos  en  el  programa  de  Incremento  de  la Productividad, a más de 60 empresas de los Clúster Estratégicos: Construcción, 
Confección, Salud, Energía y Turismo, a través del CTA- Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia.

Acompañamos en el Fortalecimiento de procesos de planeación estratégica, comerciales y de mercadeo, a más de 50 empresarios del 
departamento de Antioquia, pertenecientes a sectores como, Alimentos, Cafés Especiales, Comercialización, Textil, Turismo, entre otros, a 
través de la Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia.

Acompañamos en el programa de Formación Continua Especializada de Empleados, a más de 400 Mipymes, pertenecientes a sectores 
Industriales, a través de ACOPI, en el departamento de Antioquia. Los tema de formación fueron: LOGÍSTICA ESTRATÉGICA DE 
MIPYMES, GESTIÓN Y MEJORA DE PROCESOS PARA EL LOGRO DE LA MÁXIMA EFICIENCIA OPERATIVA BASADO EN LEAN SIX 
SIGMA, PRODUCCIÓN MÁS LIMPIA Y GESTIÓN AMBIENTAL RESPONSABLE, DESARROLLO DE NEGOCIOS INNOVADORES AL 
INTERIOR DE LAS MIPYMES, PLANIFICACIÓN AMBIENTAL EN MIPYMES, IDENTIFICACIÓN Y MANEJO DE PUNTOS DE ALTO 
RIESGO   DE   CONTAMINACIÓN   EN   LA  INDUSTRIA  DE  ALIMENTOS,  GERENCIA  ESTRATÉGICA  DE  MIPYMES,  MIPYMES 
INTERNACIONAL  (Procesos  operativos  del  certificado  de  origen),  NEGOCIOS  Y CONTRATOS INTERNACIONALES, SISTEMA DE 
EMPAQUE, EMBALAJE Y TRANSPORTE PARA LA EXPORTACIÓN, HABILIDADES PERSONALES Y METODOLOGÍA PRÁCTICA PARA 
EL   DESARROLLO   DE  LA  INNOVACIÓN,  MARKETING  DIGITAL  Y  COMERCIO  ELECTRÓNICO,  APLICACIÓN  DE  NORMAS 
INTERNACIONALES   DE   AUDITORÍA – NIA,   IMPLEMENTACIÓN   DE   LAS   NIIF   EN   LAS  MIPYMES   COLOMBIANAS,   GESTIÓN   
DE  LA COOPERACIÓN NACIONAL E INTERNACIONAL y GESTIÓN DE PROYECTOS CON BASE EN LA METODOLOGÍA PMI.

Acompañamos en el Fortalecimiento de procesos de Desarrollo de Nuevas Líneas.
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Acompañamos  en  el  Fortalecimiento  de  procesos  de  Desarrollo  de Nuevas Líneas de Negocios, Financieros, Modelo de Negocios y 
Certificaciones, a más de 50 empresas, pertenecientes a Medellín Ciudad Clúster: Confección, Construcción, Salud, Energía, Turismo y 
Café, a través de la Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia.

Acompañamos en el Desarrollo y Fortalecimiento a más de 15 Proveedores del Sector Energía, a través de ISAGEN, donde se trabajaron 
temas   puntuales  en  cada  empresa,  como  Gestión de Procesos Estratégicos, Comerciales, Mercadeo y Financiero, Mínimos de 
Sostenibilidad, Marketing Digital, Producción, Contables y Tributarios, Gestión Ambiental y Gestión del Talento Humano.

Acompañamos el Fortalecimiento de procesos Legales, Propiedad Intelectual, Gestión de Procesos, Estratégicos, Comerciales y Mercadeo, 
Financiero, Mínimos de Sostenibilidad, Marketing Digital, Producción, Contables y Tributarios, Gestión Ambiental y Gestión del Talento 
Humano, a más de 14 empresas, pertenecientes a sectores como, Alimentos, Turismo, Servicios, Industrial, Salud, Economía naranja, a 
través del Fondo de Empleados del FEISA.

Acompañamos a más de 30 personas capacitadas en Ciencia, Tecnología e Innovación, pertenecientes al SENA y Alcaldía de Envigado, 
donde el docente que asignamos lo trajimos de Chile, a través de la Alcaldía de Envigado.

Acompañamos en la aplicación de las normas, NTS 002, NTSH 013 y SGSST, de acuerdo al decreto 1072 del 2015, a más de 15 Hostales, 
pertenecientes al sector Turismo, a través de ACOPI.

Acompañamos la realización del foro, muestra empresarial y académica de proyectos de ciencia, tecnología e innovación al municipio de 
envigado, se contó con la asistencia de más de 200 personas sensibilizadas, pertenecientes a diferentes empresas y la academia, a través 
de la Alcaldía de Envigado.
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Otras empresas con las que hemos trabajado:

VALOR HORA DE CONSULTORIA: $190.000 Iva incluido.

INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA:

El 80% de nuestros procesos de acompañamiento, incluyen: Diagnóstico de Inicio -Plan de Mejoramiento-Diagnóstico de Salida, donde se 
identifica  una mejora promedio de los procesos en un 50%, cambian sustancialmente las empresas cuando son atendidas por FAFE. 
Nuestros  expertos  cuentan  con  amplia  experiencia  práctica  en  empresas  de  alto  nivel, conociendo de primera mano la realidad 
empresarial. Han trabajado en entidades como, Sumicol de la Organización Corona, con formación en MBA Seis Sigma. Título Cinturón 
Negro, BANACOL, y Universidades, entre muchas otros.

“ Que nos hace Diferentes”

“Incrementar la productividad es reducir
la probabalidad  de cometer errores”

Trabajamos bajo el
enfoque Experiencia,
vivencia y diversión

Nuestro personal, se
convierte en un Doliente
mas de su organización

Y JUNTOS A  AUMENTAR
LA PRODUCTIVIDAD

Juntos cuantificamos el
potencial de ahorro o

crecimiento obtenible a
futuro, en los indicadores

Juntos con su equipo de
trabajo, detectamos la

situación objetiva actual
de la organización

Hacemos una sensibilización
a todos los participantes

sobre el cambio que
se requiere lograr

Juntos elaboramos el
Plan de mejora para
que sea rentable y lo

implementamos
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